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1. Introductie 
Alle leerlingen hebben recht op een veilige, respectvolle en stimulerende leeromgeving waarin zij zich 
volledig kunnen ontwikkelen. Binnen de Johan de Witt Scholengroep hechten wij veel waarde aan sociale 
veiligheid en een positief leerklimaat. Pesten tast deze veiligheid en de ontwikkeling van leerlingen aan en 
wordt door ons niet geaccepteerd. 
 
Onze gedragscode geeft richting aan hoe we met elkaar omgaan. Wij hanteren drie basisregels: 
 

• Respect 
• Niet over de streep 
• Aanspreekbaar blijven 

 
We verwachten dat alle leerlingen, medewerkers en ouders deze basisregels naleven en elkaar hierop 
aanspreken (zie gedragscode).  
 
Met dit protocol maken wij onze afspraken en handelingswijzen rond pesten inzichtelijk. We beschrijven wat 
pesten is, welke signalen daarbij horen en welke rollen er binnen een pestproces te onderscheiden zijn. 
Daarnaast leggen we uit hoe de school preventief werkt aan een veilig klimaat, hoe we optreden wanneer er 
sprake is van pestgedrag en wie binnen de school als aanspreekpunt fungeert. Door deze afspraken helder 
vast te leggen, zorgen we er samen voor dat iedereen zich veilig, gezien en gerespecteerd voelt binnen 
onze scholengroep. 
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2. Pesten 
 

2.1 Wat is pesten? 
 
Pesten is een specifieke vorm van agressie waarbij één of meerdere personen vanuit een machtspositie een 
ander herhaaldelijk en langdurig op een negatieve manier lastigvallen. Dit kan fysiek, verbaal of 
psychologisch zijn. Pesten kan zowel offline als online plaatsvinden en onderscheidt zich duidelijk van 
plagen en ruziën. 
 
Van pesten is sprake als iemand “herhaaldelijk en langdurig wordt blootgesteld aan negatieve handelingen 
door één of meer personen” (Olweus, 1993). Deze negatieve handelingen zijn structureel tegen dezelfde 
persoon gericht en worden gekenmerkt door een machtsongelijkheid. Daarnaast komt pesten vaak voor in 
een specifieke groepscontext waarin sprake is van een onveilige en negatieve basissfeer (Van Stigt, 2010). 
 
Plagen en ruziën hebben een ander karakter. Bij plagen ontbreekt machtsongelijkheid: het gedrag is niet 
structureel tegen dezelfde leerling gericht en de intentie is meestal om plezier te maken. Bij ruziën gaat het 
om een conflict waarbij beide partijen zich sterk genoeg voelen om de confrontatie aan te gaan. De 
machtsverhouding is gelijk en ruzies worden vaak weer bijgelegd. 
 
Er zijn verschillende vormen van pesten: o.a. fysiek, verbaal, sociaal en online pesten.  

2.1.1 Online pesten 
Een groeiend deel van pestgedrag vindt tegenwoordig online plaats. Online pesten kan verschillende 
vormen aannemen, zoals buitensluiten in groepsapps, bedreigingen, nepaccounts of het verspreiden van 
ongewenst beeldmateriaal. Hoewel het pesten online gebeurt, zijn de gevolgen vaak merkbaar in de klas: 
gevoelens van onveiligheid, stress en een negatief leerklimaat. 
 
Bij online pesten speelt anonimiteit een grote rol. Dit kan leiden tot heftiger gedrag, omdat leerlingen minder 
directe sociale rem ervaren. Bovendien kan het 24/7 plaatsvinden, waardoor het slachtoffer ook thuis geen 
veilige plek meer ervaart. Dit maakt online pesten heel ingrijpend. 

2.1.2 Gevolgen van pesten 
Pesten kan ernstige gevolgen voor de ontwikkeling van leerlingen hebben. Psychologisch kan het leiden tot 
onzekerheid, angst, stress of depressieve klachten. Sociaal kan het resulteren in eenzaamheid, isolement en 
moeite om gezonde relaties aan te gaan. De gevolgen kunnen niet alleen het welzijn en leerproces tijdens de 
schoolperiode beïnvloeden, maar ook op langere termijn doorwerken in studie, werk en persoonlijke relaties. 

2.2 Rollen bij pesten 
Pesten is een groepsproces waarbinnen er verschillende deelnemers zijn, met verschillende rollen. Het 
proces is dynamisch en de rolverdeling kan verschuiven. De verschillende rollen die we kunnen 
onderscheiden zijn (Salmivalli 1996):  

Pester(s) 
De leerling(en) die het pestgedrag initieert en volhoudt.  

Assistent(en)  
Leerlingen die de pester actief helpen 

Aanjager(s) of versterkers  
Leerlingen die de pester aanmoedigen door bijvoorbeeld te lachen, toe te juichen of het gedrag goed te 
keuren, zonder zelf actief mee te pesten. 

Slachtoffer  
De leerling die herhaaldelijk en langdurig het mikpunt is van pestgedrag.  
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Verdediger(s) 
Leerlingen die het slachtoffer proberen te steunen of het pesten afkeuren. 

Buitenstaanders 
Leerlingen die het pesten zien, maar zich afzijdig houden.  

Deze verschillende rollen laten zien dat pesten vaak niet alleen een kwestie is van één pester en één 
slachtoffer, maar dat het hele groepsklimaat bepalend is. Het gedrag van de omstanders kan pestgedrag 
versterken of juist tegengaan.  
 

2.3 Signalen van pesten 

Pesten is niet altijd makkelijk te herkennen of zichtbaar. Het is daarom belangrijk dat docenten, 
mentoren en ouders alert zijn op signalen.  

Voorbeelden van signalen: 

• Altijd een bijnaam, nooit bij de eigen naam noemen 
• Zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot, leerling 
• Een klasgenoot, leerling voortdurend ergens de schuld van geven 
• Briefjes doorgeven 
• Opmerkingen maken over kleding 
• Isoleren en negeren 
• Buiten school opwachten 
• Op weg naar huis iemand achternarijden 
• Schelden of schreeuwen 
• Nooit gekozen worden om samen mee te werken 
 

Daarnaast zijn er ook signalen bij de gepeste te zien:  

• Terugtrekken 
• Vaker afwezig zijn 
• Plotseling slechtere resultaten halen 
• Neerslachtig zijn 
• Geïsoleerd staan in de pauze 
• Aansluiting zoeken bij docenten i.p.v. leerlingen 

Wanneer meerdere signalen worden waargenomen, is het zeer aan te raden om gericht te 
onderzoeken of er sprake is van pesten.  
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3.  Aanpak 
We streven ernaar een heldere en consequente aanpak van pesten te hanteren. We werken preventief aan 
een positief groepsklimaat en treden op bij signalen van pesten.  

3.1 Preventieve aanpak 
Preventie begint met duidelijke gezamenlijke normen en een veilige groepsbasis. Aan het begin van ieder 
schooljaar en na iedere vakantie worden de gedragsregels en het anti-pestprotocol in alle klassen 
besproken en concreet vertaald naar de dagelijkse praktijk.  
 
Onze gedragscode geeft richting aan hoe we met elkaar omgaan. Wij hanteren drie basisregels: 
 

• Respect 
• Niet over de streep 
• Aanspreekbaar blijven 

 
We verwachten dat alle leerlingen, medewerkers en ouders deze basisregels naleven en elkaar hierop 
aanspreken (zie ook: gedragscode).  
 
In de mentorlessen is structureel aandacht voor sociale veiligheid, omgaan met verschillen, het voeren van 
lastige gesprekken en verantwoord mediagebruik. Daarbij nemen we de Klimaatschaal af als daar aanleiding 
voor is. Op basis van de uitkomsten zetten we gerichte interventies in.  

3.2 Positief pedagogisch handelen 
Docenten en onderwijsondersteunend personeel modelleren gewenst gedrag en spreken waarderend uit 
wat goed gaat. Tegelijkertijd begrenzen zij consequent gedrag dat niet past bij onze afspraken. 
Gedragsregels blijven “levend” doordat zij zichtbaar zijn in de lokalen, regelmatig kort worden herhaald en 
na groepswijzigingen of incidenten opnieuw worden vastgesteld. 
 
Het voorbeeldgedrag van medewerkers en ouders speelt hierin een cruciale rol. In een klimaat waarin 
duidelijkheid heerst, verschillen worden aanvaard en conflicten door gesprek in plaats van geweld worden 
opgelost, neemt de kans op pesten aanzienlijk af. Agressief gedrag van leerlingen, personeel of ouders 
wordt niet geaccepteerd: iedereen binnen de school neemt hier duidelijk stelling tegen. 
 
De uitgangspunten voor positief pedagogisch handelen zijn vastgelegd in de JdW-Kijkwijzer en maken deel 
uit van de afspraken over handelen binnen en buiten de klas. Nieuwe docenten worden hierin begeleid via 
het inductietraject. We stimuleren een aanspreekcultuur, waarin iedereen – ook leerlingen en ouders – elkaar 
mag aanspreken op grensoverschrijdend of onveilig gedrag. 

3.3 Acties van de school bij pesten 

Onze school hanteert een vijfsporenaanpak om pestgedrag effectief en structureel tegen te gaan. Deze richt 
zich op: 

1. De school (docent, mentor, COPA, teamleider, locatieleiding): duidelijke protocollen, preventief 
beleid, aanspreekpunten en coördinatie. 

2. De gepeste leerling: begeleiding, steun en monitoring van welzijn en prestaties. 
3. De pestende leerling: gesprekken, gedragsaanpak en, indien nodig, sancties en vervolgstappen. 
4. De ouders van zowel de gepeste als de pester: informatie, betrokkenheid en samenwerking bij 

oplossingen. 
5. De klasgenoten: klassengesprekken of interventies gericht op bewustwording, verantwoordelijkheid 

en een positief groepsklimaat (onder begeleiding van mentor en COPA). 

Wat doet de school als er gesignaleerd wordt (door gepeste leerling zelf, ouders, andere leerling of docent) 
dat een leerling wordt gepest? 
 



 

 
Anti-Pestprotocol  7 

• De docent meldt bij de mentor als hij/zij een signaal opvangt of een vermoeden heeft van pestgedrag. 
• De conciërges en veiligheidsmedewerkers melden als zij een signaal opvangen of een vermoeden bij de 

locatieleider. De locatieleider brengt de mentor op de hoogte. 
• De mentor brengt de partijen bij elkaar voor een verhelderend gesprek en probeert samen met hen de 

pesterijen op te lossen en (nieuwe) afspraken te maken. Bij pestgedrag worden de ouders (van pester en 
gepeste) op de hoogte gebracht van het pestgedrag. De mentor en ouders proberen in goed overleg 
samen te werken aan een bevredigende oplossing. 

• Bij herhaaldelijk pestgedrag neemt de mentor duidelijk stelling en houdt een bestraffend gesprek met de 
leerling die pest. 

 
Indien er sprake is van onderhuids pesten? 
 
• In zo’n geval stelt de docent een algemeen probleem aan de orde om langs die weg bij het probleem in 

de klas te komen. 
• De docent meldt dit aan de mentor. 
 
Bij aanhoudend pestgedrag meldt de mentor dit aan de hoofd veiligheid en de locatieleider. 
 

3.4 Begeleiding gepeste leerling 
Docenten: 
• Tonen medeleven en luisteren en vragen hoe en door wie er wordt gepest. 
• Gaan na hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/zij voor tijdens en na het pesten. 
• Laten de leerling inzien dat je soms ook op een andere manier kunt reageren. 
• Gaan na welke oplossing het kind zelf wil. 
• Benadrukken de sterke kanten van het kind. 
• Stimuleren het dat de leerling zich anders/beter opstelt. 
• Plaatsen het kind niet in een uitzonderingspositie door het over te beschermen. 
• Melden de gepeste leerling bij de mentor. 
 
De mentor praat met de ouders van het kind (en de ouders van de gepeste leerling en de pester), zie 
gespreksprotocol, en meldt het bij de locatieleider.  
 
De locatieleider neemt indien nodig, na overleg met de algemeen directeur, contact op de met de 
coördinator veiligheid. Eventuele ondersteuning geschiedt in overleg met ouders/verzorgers. 

3.5 Begeleiding pester 
De mentor (indien van dezelfde klas)/ locatieleider (indien van een andere klas): 
• Praat met de pester en zoekt naar de reden van het pesten. 
• Laat inzien wat het effect van zijn/ haar gedrag is voor de gepeste.  
• Laat inzien welke positieve kanten de gepeste heeft. 
• Laat excuses aanbieden. 
• Spreekt bij herhaling de pester er weer op aan. 
 
De mentor meldt dit bij de locatieleider. 
De locatieleider neemt indien nodig, na overleg met de algemeen directeur, contact op met de coördinator 
veiligheid. Eventuele ondersteuning geschiedt in overleg met ouders/verzorgers. Pesten kan leiden tot 
sancties. 

3.6 Begeleiding klas 
De mentor: 
• Maakt het probleem bespreekbaar in de klas. 
• Stimuleert dat de kinderen een eigen standpunt innemen en eventueel partij trekken voor de gepeste 

leerling. 
• Bespreekt met de leerlingen dat “meedoen” met de pester meestal kan leiden tot verergering van het 

probleem. 
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• Laat inzien wat het effect van zijn/haar gedrag is voor de gepeste. 
• Laat inzien welke positieve kanten de gepeste heeft. 
 

3.7 Begeleiding ouders 

• Ouders worden geïnformeerd bij pestgedrag, zowel aan de kant van het slachtoffer als de pester. 
• De mentor organiseert een gesprek met ouders en leerling(en) waarin de situatie wordt uitgelegd en 

samen afspraken worden gemaakt. 
• Ouders worden betrokken bij de gekozen oplossingen en krijgen een duidelijke rol in het 

ondersteunen van hun kind thuis. 
• Indien nodig volgt de locatieleider of coördinator pesten het proces en neemt contact op om 

afspraken te bevestigen of escalaties te bespreken. 
• De school benadrukt het belang van één lijn tussen school en thuis: ouders en school werken 

samen aan gedragsverandering en herstel van een veilig leerklimaat. 
• Bij hardnekkig pestgedrag of wanneer er risico’s voor veiligheid zijn, worden ouders uitgenodigd 

voor een multidisciplinair overleg (met mentor, locatieleider, coördinator pesten en indien nodig 
externe partners). 
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4. Aanspreekpunten  
 

4.1 Mentor  
De mentor speelt een centrale rol binnen de school. Zij/hij is het eerste aanspreekpunt voor leerlingen en 
ouders en fungeert als spil in signalering, verwijzing en begeleiding. De mentor bewaakt zowel de prestaties 
als het welzijn van de klas en bespreekt belangrijke zaken met ouders en collega’s. 

4.2 Coördinator beleid rondom pesten 
Binnen het managementteam (MT) is een coördinator pesten aangewezen. Deze persoon bewaakt het 
beleid rondom pesten en coördineert de aanpak bij signalen of meldingen. 

4.3 Aanspreekpunten per locatie 
Op iedere locatie van de school zijn daarnaast specifieke aanspreekpunten pesten beschikbaar. Zij zijn voor 
leerlingen, ouders en medewerkers het eerste aanspreekpunt bij zorgen of klachten op dit gebied. 

4.4 Vertrouwenspersoon 
De Johan de Witt Scholengroep vindt het belangrijk dat iedereen zich veilig voelt binnen de school. Daarom 
zijn er meerdere vertrouwenspersonen aangesteld voor zowel leerlingen als personeel. Leerlingen kunnen 
daarnaast terecht bij extra vertrouwenspersonen die speciaal voor hen beschikbaar zijn. Bewust is gekozen 
voor zowel vrouwelijke als mannelijke medewerkers, zodat iedereen zich vrij kan voelen om contact te 
zoeken met een persoon naar keuze. 
De namen en contactgegevens van de vertrouwenspersonen zijn te vinden in de schoolgids en op de 
website van de school. 
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5. Informatie voor ouders 

 
Algemene adviezen aan ouders: 
• Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan. 
• Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag. 
• Geef zelf het goede voorbeeld. 
• Leer uw kind voor anderen op te komen. 
• Leer uw kind voor zichzelf op te komen. 
 
Adviezen aan ouders van de gepeste kinderen: 
• Houd de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind. 
• Pesten kunt u het beste direct met de mentor bespreken. 
• Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt. 
• Stimuleer de leerling om naar de docent te gaan. 
 
Adviezen aan ouders van pesters: 
• Neem het probleem van uw kind serieus. 
• Probeer achter de mogelijke oorzaak te komen. 
• Maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet. 
• Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind. 
• Maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat. 
• Raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden. 
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6. Borging en evaluatie 
Het anti-pestprotocol wordt jaarlijks geëvalueerd en waar nodig aangepast. Daarbij gebruiken we: 

• gegevens uit de monitor sociale veiligheid en leerlingtevredenheidsonderzoeken; 
• incidentregistraties en signalen vanuit het leerlingvolgsysteem; 
• feedback van leerlingen, ouders en personeel. 

De coördinator pesten (Dhr. Mohamed) bewaakt de uitvoering van het protocol en de actualiteit van de 
afspraken. 
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